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UVODNE MISLI 
 

Moderna informacijska in računalniška tehnologija sta vse 
pomembnejša elementa razvoja sodobne družbe. Še pred kratkim so 
za merilo razvitosti in konkurenčne sposobnosti določene dežele 
veljala njena naravna bogastva, prometne možnosti ipd.; danes se 
pojavljajo novi dejavniki po katerih sodimo o razvojnih možnostih, 
in sicer: struktura znanstvenega, raziskovalnega in tehnično-
tehnološkega osebja v aktivnem prebivalstvu, komunikacijske 
zmogljivosti posameznih omrežij, uporaba informacijskih sistemov, 
število robotov, število in moč računalnikov, računalniška - 
informacijska pismenost prebivalstva itd. Pomembna sta torej znanje 
in sodobna informacijsko komunikacijska tehnologija (IKT), s 

katerima smo trdno vstopili v novo tehnološko obdobje, v obdobje mikro- in nanoelektronike ter 
računalništva oz. v informacijsko družbo. 
IKT in z njo računalnik sta v bistvu značilnost dobe, v kateri živimo. Prav zato je pomembno, da obvladamo 
osnovna znanja s tega področja. Računalnik sam po sebi ne naredi ničesar: če mu naročimo, naj opravi kako 
povsem nepomembno opravilo, nas ne bo popravil in se ne bo pritoževal. Če pa hočemo delati z 
računalnikom koristna opravila, moramo imeti cilje, poti, znanje in preudarnost najprej v lastni glavi; 
poznati moramo odgovore zlasti na nekatera vprašanja, kot npr.: Kaj je in kaj zmore sodobna IKT? Kaj sta 
računalništvo in informatika? Kaj je njuno bistvo, struktura in kako delujeta? Kaj zmoreta in česa ne? Kako 
ju koristno uporabljamo itd.? 
Na področju računalništva in informatike skoraj vsak dan nastajajo novi pojmi, tehnologije in nove storitve. 
Nova računalniška oprema postaja vedno bolj zmogljiva. Znanje in oprema, ki se trenutno uporablja, 
izjemno hitro zastara. Kljub temu pa aktualizacija znanja ni bila še nikoli tako dosegljiva, kot je danes. Preko 
iskalnikov in spletnih virov lahko izvemo skoraj vse, kar potrebujemo za obvladovanje tega področja. 
Dandanes računalnik bolj ali manj spretno uporablja že vsak, tako za delo, učenje kot za zabavo. Prodor 
računalnikov v zdravstvene ustanove je sicer razumljivo nekoliko počasnejši, predvsem zaradi zahtev po 
zanesljivosti in varnosti. Intenzivni tehnološki razvoj osebnih računalnikov vseh vrst, serverjev, 
uporabniških vmesnikov, medijev za shranjevanje podatkov, svetovnega spleta ter brezžičnih komunikacij, 
ki smo mu priča v zadnjih dveh desetletjih, pa je povzročil množično, rutinsko in neizogibno uporabo 
številnih informacijskih storitev skoraj slehernega zdravstvenega delavca.  
Zdravstvo je tudi eno najbolj informacijsko intenzivnih področij delovanja človeka. Seveda je na področju 
zdravstva še posebej potrebno upoštevati sveže informacije, da bi bilo delo čim bolj kakovostno in 
optimalno. Zdravniki in zdravstveno osebje pri svojem vsakodnevne delu potrebujejo množico podatkov, ki 
jim pomagajo pri čim boljši zdravstveni oskrbi bolnikov. Prav dobro zasnovan informacijski sistem postavi 
bolnika v središče dogajanja in omogoča vsem sodelujočim kvaliteten dostop do podatkov, kot tudi 
dokumentiranje opravljenega dela. Sposobnost uporabe sodobnih IKT postaja odločilna za učinkovitost 
zdravstva pred rastočimi izzivi stalne rasti stroškov, pomanjkanja kadrov, širjenja kroničnih bolezni, 
zaostrovanja zakonodaje in seveda pričakovanj pacientov. Seveda pa je IKT že spremenila načine izvajanja 
zdravstva nasploh in v podrobnostih. V začetkih računalništva, ko so bili v večini uporabniki osredotočeni 
predvsem na uporabo »računalnikove moči« za matematične in statistične obdelave, je bil vpliv na medicino 
in zdravstvo skoraj neopazen. Stvari so se spremenile, ko so raziskovalci pozornost usmerili na iskanje 
področij, kjer je lahko človek s pomočjo IKT bolj produktiven in obveščen. Sistematične analize človekovih 
opravil in aktivnosti ter poskusi izboljšanja le-teh s pomočjo uporabniških računalniških programov, so 
obrodile sadove na skoraj vseh strokovnih in znanstvenih področjih. Takrat je tudi zdravstvo postalo 
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»nezorana a rodovitna njiva« za napredek na tem področju. V začetku so seveda prednjačili predvsem 
tradicionalni programi, kot so urejevalniki besedil in urejevalniki podatkov. Tako so prva področja 
zdravstva, ki so imela korist od IKT, bili predvsem zdravstvena administracija, laboratoriji in računovodski 
sektor, kar sploh ne preseneča, glede na količino in pomembnost podatkov s katerimi se ta področja 
ukvarjajo. Seveda so se istočasno krepila tudi druga področja. Tako je bilo naslednjo veliko odkritje vse 
popolnejše zbliževanje informacij in komunikacijskih tehnologij. To je vodilo do prave eksplozije, tako v 
internem delovanju, kot med samimi zdravstvenimi organizacijami. V zgodnjih 90-tih je bila prva velika 
posledica evolucija konceptov širjenja podatkov in vse širša uporaba integriranega informacijskega sistema 
v obliki bolnišničnih informacijskih sistemov, najprej enostavnejših nato pa vse kompleksnejših. Zajemanje, 
shranjevanje in prenos podatkov med uporabniki in kmalu tudi od bolnišničnih oz. medicinskih naprav, je 
postalo povsem digitalno, kar je omogočalo še večjo širitev področij koristne uporabe IKT.  
Naslednji pomemben faktor v razvoju informatizacije medicine in zdravstva nasploh je bila eksplozivna rast 
interneta v srednjih 90-tih, ki je omogočal zajemanje in pretok podatkov ter informacij izjemno hitro ter 
poceni in to med katerimi koli računalniki na svetu; to je neizmerno povečalo tudi potencial za komunikacijo 
z zdravniki in pacienti. Celotni vpliv interneta na zdravstveno prakso se še vedno izjemno hitro razvija, 
navkljub dokaj tradicionalno počasnemu vnašanju novitet v zdravstvo, še posebej klinično. V naslednjih 
desetih letih lahko pričakujemo še bolj sofisticirano računalniško sporazumevanje z učinkovitim 
prepoznavanjem pisave, slik in zvoka, vnos novih tehnologij v širšo medicinsko uporabo, boljše 
strukturiranje in prenašanje zdravstvenih zapisov, telemedicino itd., kar bo vodilo k še uspešnejšemu delu 
zdravstvenih delavcev ter predvsem v dobro pacientov. Razvoj sodobne medicine in biomedicinskih 
raziskav je v veliki meri odvisen od razvoja in uporabe sodobnih IKT. Te namreč omogočajo učinkovitejše 
izvajanje številnih nalog in opravil, od kliničnega zdravljenja, finančnih in administrativnih opravil ter vse 
do raziskovalnih in izobraževalnih dejavnosti na področju medicine oz. zdravstva nasploh.   
Na velik del teh vprašanj in kratko prikazano problematiko želi odgovoriti ta strokovna monografija in 
obenem učbenik, ki je v osnovi pisan po načrtu, ki je predviden za visokošolski predmet Informatika (v 
zdravstvu) na Fakulteti za zdravstvene vede Univerze v Novem mestu. Pri zasnovi in pisanju sem uporabljal 
obširno domačo in tujo literaturo in seveda izkušnje, ki sem si jih pridobil pri svojem dolgoletnem 
strokovnem in pedagoškem delu tega področja. Želel sem jo sestaviti tako, da bi bila strokovno in pedagoško 
ustrezna in privlačna, da bi študenti radi segali po njej, vzljubili področje računalništva in informatike v 
zdravstvu ter na višjih stopnjah študija tudi sami nadaljevali poglabljanje znanja na tem obširnem, a 
zanimivem področju. Osnovni namen te strokovne monografije je posredovati študentom zdravstvenih 
smeri temeljna znanja iz računalništva in informatike, ki jih bodo potrebovali pri svojemu študiju in delu, 
ostalim bralcem pa določen pogled na področje, ki je v zdravstvu vse bolj pomembno. Sestoji se iz desetih 
obširnejših poglavij z osnovnimi znanji tega področja in njihovimi aplikacijami v zdravstvu, in sicer:  
1. Osnovni pojmi informatike in računalništva.  
2. Zgradba in delovanje računalnika.  
3. Programska oprema.  
4. Računalnik in njegova uporaba. 
5. Računalniške mreže - omrežja. 
6. Internet. 
7. Multimedija. 
8. Informacijski sistemi v zdravstvu. 
9. E-izobraževanje v zdravstvu. 
10. Ergonomija računalniškega delovnega mesta. 
 
V monografiji so vsebine razdeljene na osnovne (normalni tisk) in zahtevnejše vsebine oz. razširjena znanja 
(drobnejši tisk). Po vsakem zaokroženem delu poglavja so nanizani osnovni pojmi obravnavanega področja 
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(Pojmi, ki si jih velja zapomniti) in naloge za utrjevanje ter sprotno preverjanje znanja (Razmisli – odgovori 
– opravi). Obilica slikovnega gradiva je v osnovi vezana na temeljne prosojnice, ki spremljajo predavanja 
in vaje tega predmeta.  
Knjižno obliko monografije dopolnjuje e-učbenik, ki na spletnih straneh Univerze v Novem mestu v treh 
delih, s svojimi osnovnimi interaktivnimi oblikami dela omogoča tudi e-izobraževanje in mobilno 
izobraževanje. Z dodatnimi zunanjimi nalogami ter spletnimi povezavami (Za boljše razumevanje in širitev 
znanja) pa je dodatno poskrbljeno za še bolj poglobljeno razlago in razširitev znanja z ustreznimi domačimi 
in tujimi vsebinami iz spleta. Vsi, ki želijo zvedeti in se naučiti več ali si dodatno razjasniti določene pojme 
in vsebine, bodo to dodatno možnost koristno uporabili. E-oblika učbenika bo ob tem skrbela tudi za 
permanentno posodabljanje, nadgradnjo in dopolnjevanje z novejšimi vsebinami tega hitro razvijajočega se 
področja, kar je tudi ena od pomembnih možnosti in nalog e-učbenikov. 
Ne nazadnje pa se ikreno zahvaljujem vsem recenzentom in lektorjem za skrben pregled besedila in 
konstruktivne pripombe oz. nasvete, oblikovalcem pa za skrbno pripravo knjige. Zahvalo sem dolžan tudi 
vodstvu Univerze v Novem mestu, moji družini, prijateljem, sodelavcem in vsem sogovornikom, ki ste mi 
bili v navdih in oporo ter ste s svojimi dejanji, mnenji in pogledi posredno pomagali v izvedbi te strokovne 
monografije. Študentom zdravstva na Univerzi Novo mesto, ki jim je ta strokovna monografija primarno 
namenjena pa želim, da jim bo pri študiju v pomoč, pozneje pa koristen priročnik. 
 

Avtor 
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